Projekts «Dabas un klimata jautajumu
komunikacijas stratégija darbam ar krievvalodigu
jauniesu auditoriju”
KOMUNIKACIJAS STRATEGIJA

Stratégiju izstradaja SIA «Pattern»
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KOMUNIKACIJAS MERKIS: PAKAPENISKI VIRZIT SEGMENTU PARSTAVJUS

CAURI "AKTIVISMA LIMENIEM", IZMANTOJOT PROGRESIVI
SAREZGITAKAS ZINAS UN VEICINOT AUDITORIJU ZINASANAS UN AKTIVU
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veida piekritéji
atbalstitaji



KOMUNIKACIJAS MERKI KONKRETAM AUDITORIJAM
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Nodrosinat auditorijas
letekmi uz
lidzcilvekiem caur
atbalstu lideribas
prasmju apguveé un
aktivu dalibu

Viecinat auditorijas
iesaisti un aktivu
darbibu caur emociju,
karjeras un statusa
leguvumu motivaciju

Eko-aktivisti

Paplasinat auditorijas
Izpratni par vides
jautajumiem caur
zinama sasaisti ar

jaunam célonsakariba

un kontekstiem

Zala dzives

velda

Aktualizet auditorijai

vides jautajumus caur

uzskatamiem, lokaliem
un "praktiskiem"
piemériem vidé

Tiribas

piekriteji

atbalstitaji

Skeptiki
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DAZAS BARJERAS, IZAICINAJUMI, APSVERUMI

* Organizaciju daudzums un fragmentacija

« Skolénu auditorijas sezonala interese un aktivitate

* Auditorijas atkariba no sabiedribas spiediena un vecaku ietekmes gan mentali, gan finansiali
* |Informacijas nepieejamiba dzimtaja valoda par lokalajam aktivitatem
» Lideru/elku viedoklis

* Atzinibas trukums

 Kompetencu limenis

* Nav intereses (liekas neaktuali)

* Lokala vs globala tematika

* Rigas vs Nerigas iespéejas

* Motivacija — slinkums vs riciba

* Eco-anxiety, eco-shaming



KAS JANEM VERA, VEIDOJOT KOMUNIKACIJU

» Kas janem vera, uzrunajot so paaudzi:

- Vini grib patiesumu, autentiskunmu, ne tikai smukus sauklus un izskaistinatas bildes. Vajag
patieso, 1sto bildi, lai vini tam noticéetu.

- Vini grib realus darbus un rezultatus, nevis tikai runasanu par to (walk the walk, not talk the
talk)

- Vini Ir jJaiesaista ar emocionalo pusi, lai viniem batu “aicingjums”, iemesls.

» Komunikacijas mehanismi, kas parliecina cilvékus:

- Apnemsanas un konsekvence — ja es publiski kaut ko apnemos un citi par to zina, tad man ir
pienakuma sajuta to pildit. Ideala varianta darbiba tiek atkartota regulari, lai veidojas ari
pieradums.

- Socialais pieradijums — ja es redzu, ka man apkart cilveki ta dara, ir lielaka iespé€ja, ka es ari
letekmésos un darisu to pasu.

- Patiksana — ja cilveki, kuri man patik, kaut ko dara, es gribésu vinus atdarinat un ari to darit.

- Autoritate — ja kads, kuram ir autoritate manas acis, kaut ko apstiprina vai iesaka, ir lielaka
lespeja, ka es tam ticesu un no ta ietekmésos.



Vides jautajumiem ir potencials blt par bazi sabiedribas integracijai un vienotibai. Lidz arto ir
jaizvairas no retorikas "més un vini". Komunikacijas materiali un iniciativas ir javeido kopigi, ne
noskirti.

Tacu, lai parkaptu sakotngjo barjeru un piesaistitu krievvalodigo interesi, sakotn&jai komunikacijai ir
vélams but adaptétai krievu valoda. Tas ne tikai palielina interesi un potencialo konversiju, bet art
signalizé komunikacijas veicgja cienu pret auditoriju. Turpmaka komunikacija péc intereses
izraisisSanas jau var notikt bilingvali vai latviski.

Krievvalodigo jaunieSu uzrunasana (piesardzigi) ir izvértéjama Krievijas vides organizaciju pieredzi,
materiali un risinajumi, potenciali veidojot sadarbibas ar STm organizacijam.

Komunikacija ir jaizmanto ne tikai krievu valoda, bet ari krievvalodigo jauniesu kultlras iezimes —
témturi, ietekmétaji, slengs, memes, references utt. Tas ne tikai palidzés auditorijai labak uztvert
saturu, bet arT laus digitalos kanalos saturam veiksmigak izplatities organiski. Tacu, lai tas veiksmigi
notiktu, vides organizacijam ir japiesaista krievvalodigos jauniesus ka biedrus, darbiniekus vai
brivpratigos.

Bitiska loma $aja vecuma ir gimenes ietekmei. Tapéc ir javeido projekti un aktivitates, kuras var
iesaistities un izglitoties visa gimene. Jaizvairas no vélmes bérniem likt macit vecakus, jo tas var
novest pie potenciala konflikta. Jafokuséjas uz macisanos gimenei kopa.

Vides organizacijam kopuma ir problémas ar atpazistamibu saja auditorija. Lidz ar to ir mérktiecigi
jaizstrada un jarealizé komunikacijas plans digitalajos kanalos, kas fokuséjas uz so auditoriju. Tas
letver gan satura adaptaciju pasu kanalos, gan pirkto reklamu un satura kopprojektus ar viedok|a
lideriem.




Eko-aktivisti

Zala dzives veida atbalstitaji

Nodrosinat auditorijas ietekmi uz
lidzcilvékiem caur lideribas prasmju
veidosanu un aktivu dalibu
organizacijas

Viecinat auditorijas iesaisti un aktivu
darbibu caur emociju, karjeras un
statusa ieguvumu motivaciju

Nevalstiskajam sektoram ir janodroSina centralizéta vieta, kur jaunietis var atrast,
lepazit un piemeklét savam interesém un vajadzibam atbilstoSu organizaciju,
projektu, iniciativu utt.

Organizacijam ir javeido piesaistes programmas, caur kuram iesaistit sava
darbiba krievvalodigos jauniesus. Tas var nozimét jaunu biedru uznemsanu,
prakses vietas, projektu brivpratigos utt. Batiski ir Sts programmas neveidot péc
etniskas piederibas, bet gan ka miksétas grupas ar latviesu jauniesiem. Atskiriba
Ir janodrosina piesaistes komunikacija, kanalos un valoda.

Organizacijam ir janodrosina piesaistitiem jauniesiem koordinatorus un/vai
mentorus, ka art jegpilnas iespé€jas un funkcijas iesaistities organizaciju darbiba.
Potencialas specifiskas iespé€jas krievvalodigiem jaunieSiem ir komunikacijas
adaptacija krievu valoda (preses relizes, satura adaptacija), satura radisana —
majas lapu, video blogu, socialo tiklu utt. uzturésana krievu valoda un
krievvalodigo jaunieSu uzrunasana un informésana.

Organizacijas var veidot prasmju attistibas programmas, kuras skoléni var
uzlabot savas prasmes lideriba, komunikacija utt. saistiba ar vides jautajumiem.

Potencials ir veidot "véstnieku programmu”, kuru dalibnieki ir skolu aktivakie
jauniesi, kuri ir motivéti runat par vides jautajumiem skola, ka ari organizét lokalus
pasakumus un parliecinat jaunas auditorijas.

Potencialos véstniekus var identificét un iesaistit caur macibu priekSmetiem un
apusskolas aktivitatem, kas saistas ar vinu nakotnes studiju interesém.

lesaistit un informét par iniciativam caur "véstnieku programmu" — gan interneta
kanalos ka socialo tiklu vai tieSsaistes zinojumu platformas, gan vidé arpus
Interneta.

Radit projektus un iniciativas, kuru mérkis Ir iesaistit auditoriju un motivét darbibu
caur atalgojumu, kas var bit gan monetars, gan akadémisks, gan arf tiri
emocionals, pieméram, iespé€ja uzlabot savu statusu/reputaciju socialajos tiklos.
Loti iesp&jams iniciativam ir jaizmanto spéles elementi.

Organizacijam Ir jaiesaista un jasadarbojas ar skolénu pasparvaldéem savu mérku
sasnhiegsana un projektu realizacija.



Tiribas piekriteji

Paplasinat auditorijas izpratni par
vides jautajumiem caur zinama
sasaisti ar jaunam célonsakariba un
kontekstiem

Sadarbiba ar treso pusu ekspertiem un viedoklu lideriem gan vides, gan
Ipasi citas jomas, lai vini runatu par dabas un klimata jautajumiem no
savas prizmas. Tas nozimé ietekmétaju jeb influenceru iesaisti — ne tikal
“zalos” influencerus, bet art dzives stila un citu jomu influencerus, kuriem
seko krievvalodigie jauniesi. Tacu butiski piesaistit ne tikai ietekmétajus,
bet arT ekspertus un viedok|u liderus ari no akadémiskas un profesionalas
vides.

Ta ka krievvalodigie jauniesi médz sekot ietekmétajiem no arvalstim, tad
Ipasa loma Latvijas krievvalodigo jauniesu uzrunasana ir vietéjiem mikro-
letekmeétajiem.

lesaiste ar vides jautajumiem un celonsakaribam esosas arpusskolas un
iInteresu izglitibas programmas, ka ari briva laika pavadisanas aktivitates
no sporta lidz kultdrai.

Projekti, kuri fokus€jas uz lokalam iniciativam un iesp&jam noveérot vides
izmainas lokala, ne tikai globala konteksta.

Treso pusu iesaiste no komercsektora, kur jauniesiem populari komersanti
var bt organizaciju sabiedrotie un kopigi informét un iesaistit jauniesus.
Lidz ar to caur jauniesSu patérétaju kultlGru var runat par vides jautajumiem.
Piemeéri ir tadi uznémumi ka McDonald's, Caffeine, Hesburger, H&M,
Newyorker u.c.

|lzmantot esosas vides iniciativas, kuras jauniesi iesaistas, ka Liela talka
ka platformas, lai paplasinatu izpratni par vides jautajumiem un veidotu
zinasanas par célonsakaribam arpus vides sakopsanas iniciativam.

Caur dazadiem projektiem un iniciativam rosinat cinities nevis ar sekam
(atkritumi), bet ar to céloniem.

Komunikacija izcelt piemérus, personas, projektus, organizacijas, kam ir
lokala, talitaja un velams praktiska ietekme.

Veidot vides jautajumu sasaisti ar citam jomam un praktisku ieguvumu
caur projektiem, macibu vielu, komunikaciju.



Skeptiki

Aktualizét auditorijal vides
Jautajumus caur uzskatamiem,
lokaliem un "praktiskiem” piemériem
vidée

Vides organizacijam aktivi jaiesaistas skolu macibu programmu satura
izveidé un nodroSinasana ar fokusu uz interaktivu pieredzi un nodarbibam
arpus klases.

Vides organizacijam javeido un japiedava risinajumi macibu saturu
papildinasanai un dazadosanai — vieslekcijas, ekskursijas, paligmateriali,
sacensibas utt. Fokuss ir uz zinaSanu apguvi interaktivi un caur pieredzi.
Ipa$s izaicinajums ir motivét un iesaistit skolotajus.

Veidot projektus un komunikaciju, kura auditorija var saskarties ar vides
jautajumu uzskatamo dalu — piesarnojums, atkritumi, erozija utt. Uzsvars ir
uz auditorijas vizualo un personisko pieredzi, ipasi, vizualiz€jot neredzamo
un netveramo vides jautajumu aspektu, pieméram, atmosféras
piesarnojumu caur tadu ierici ka Aranet.

Piedavat briva laika iespé&jas un izklaides, kas motivé auditorijas atrasanos
daba un saskari ar dabas vértibam — svétki, sports/sacensibas, takas,
hobiji daba utt.
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